Vodarne
a kanalizacie

- Postup v pripade zistenia chybajuceho kanalizaéného poklopu na ulici

V pripade zistenia nepritomnosti kanalizaéného poklopu je potrebné tuto skutoCnost bezodkladne
nahlasit na telefonickom ¢isle 02/335 260 48.

- Zodpovednost’ majitel'a za vodovodnu a kanalizaénu pripojku

Majitel pripojky je zodpovedny za celu pripojku aZ po jej napojenie na verejny vodovod, resp. na verejnu
kanaliz&ciu.

- Postup pri zmene odberatela (platitel'a) na odbernom mieste

Zmenu odberatela vody na odbernom mieste je potrebné nahlasit. Je mozné to urobit viacerymi
sposobmi:

» osobne v sidle spolo¢nosti - Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

e poStou alebo e-mailom — info@vodarneakanalizacie.sk

Vo v8etkych pripadoch je potrebné vyplnit tlacivo ,Hlasenie zmeny odberatela vody na odbernom
mieste”. Toto tlacivo musi byt vyplnené oboma stranami, teda aj odhlasujicim aj prihlasujucim sa
odberatefom. V pripade zasielania tlagiva poStou alebo e-mailom je nutné, aby boli podpisy oboch stran
na tlacive Uradne overené. K vyplnenému tlagivu je potrebné doloZit kopiu dokladu totoZnosti a dokladu
preukazujuceho majetkovu podstatu prihlasujuceho sa odberatefla (list vlastnictva, kipna zmluva, atd.).
V zmysle aktualneho Cennika sluZieb spolo¢nosti Vodarne a kanalizicie, s.r.o., je spolo¢nost
opravnend fakturovat’ poplatok za zmenu Udajov odberatela ohlasenych viac ako 45 dni po uvedenej
zmene.

V pripade, Ze novy odberatel nepodpiSe s dodavatefom Zmluvu na dodavku pitnej vody a odvadzani
odpadovych vod je spolo¢nost Vodarne a kanalizacie, s.r.o. opravnena v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok vystavovat faktiry pévodnému odberatelovi. Ak novy odberatel v termine do
15 dni od doruéenia vyzvy na podpis Zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd tuto
zmluvu nepodpise, je spolo¢nost opravnena uzatvorit privod vody pre predmetni nehnutelnost.

- Postup pri zmene odberatela z dovodu umrtia

Pri zmene odberatelfa z dovodu Umrtia pévodného odberatela je potrebna képia amrtného listu. V
pripade, ze eSte novy list viastnictva nie je k dispozicii, staci ako doklad preukazujlici majetkovu
podstatu prihlasujuceho sa odberatela pravoplatné dedi¢ské rozhodnutie.

- Postup pri zmene odberatela po prideleni ¢isla domu po kolaudacii

V takomto pripade je potrebné tito zmenu nahlasit bud telefonicky na cisle 02/335 260 48, alebo
pisomne vyplnenim tlaciva ,0znamenie zmeny adresy“ a jeho zaslanim poStou alebo e-mailom.
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- Postup pri zmene trvalého bydliska a adresy zasielania faktur

V pripade ak sa meni trvalé bydlisko na adresu miesta odberu je potrebné to oznamit' telefonicky na
Cisle 02/335 260 48, alebo pisomne vyplnenim tlaciva ,Oznamenie zmeny adresy” a jeho zaslanim
prostrednictvom posty alebo e-mailu.

Ak sa meni trvalé bydlisko na ind adresu ako je adresa miesta odberu, je potrebné k Ziadosti doloZit
kopiu obcianskeho preukazu, prip. vypis z OR.

- Postup pri zmene adresy zasielania faktur pricom trvalé bydlisko ostava nezmenené

Postup je totozny s postupom pri zmene adresy trvalého bydliska.

- Postup pri zmene priezviska po sobasi

Zmenu mena po sobasi je nutné oznamit osobne, alebo pisomne postou alebo e-mailom. K oznameniu
je potrebné dolozit képiu sobasneho listu alebo obcianskeho preukazu. Nasledne budi klientovi
spoloénostou zaslané tri vyhotovenia novej zmluvy na podpis. Dve klientom podpisané vyhotovenia
posle obratom na koreSpondenénul adresu spolo¢nosti.

- Postup v pripade ak klient nedisponuje listom vlastnictva ani jeho képiou

V pripade, Ze klient nedisponuje ani kdpiou aktualneho listu vlastnictva, staci ak tito skuto¢nost oznami
telefonicky na cisle 02/335 260 48, alebo pisomne prostrednictvom poSty alebo e-mailu. Je potrebné
aby klient uviedol katastralne Gzemie, Cislo listu vlastnictva alebo &islo parcely a supisné &islo stavby.

- Postup pri obdrzani upomienky za uhradenu fakturu

Overenie realizacie platby za faktdru je mozné telefonicky na Cisle 02/335 260 48. Ak platba nie je
evidovand, je potrebné zaslat doklad preukazujlci uskutocnenie uhrady (Ustrizok postovej poukazky,
pripadne vypis z bankového G¢tu) na e-mailovi adresu.

Upomienka mdze byt vystavena, aj ked bola faktdra uhradena, a to v pripade, ak bola platba faktary
pripisana na Uc€et spolo€nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o. viac ako 10 dni po lehote splatnosti.
V pripade vystavenia upomienky so zmluvnou pokutou je aj v pripade uhrady faktury potrebné doplatit’
zmluvnu pokutu pod variabilnym symbolom faktdry, ku ktorej bola upomienka vystavena.

- Postup pri uhrade faktury pod zlym variabilnym symbolom

Je potrebné oznamit tato skutocnost telefonicky Cisle 02/335 260 48 alebo pisomne
prostrednictvom poSty alebo e-mailu. Je potrebné uviest nespravny variabilny symbol a variabilny
symbol, pod ktorym mala byt faktdra uhradena.

- Postup pri zmene sposobu platby na platbu inkasom

Inkasnu platbu je potrebné zriadit osobne v sidle spolo¢nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o. , vyplnenim
a podpisanim tlaciva Mandat na inkaso SEPA. Nésledne klient informuje svoju banku predlozenim
fotokopie podpisaného tladiva Mandat na inkaso SEPA. Tym déava banke suhlas, ze mé akceptovat
poziadavku spolo¢nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o., na inkasovanie platby v deri splatnosti faktury.
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- Postup pri dvojnasobnej uhrade faktury

V pripade, Ze klient omylom uhradi faktdru za to isté fakturaéné obdobie dvakrat, je potrebné aby
poziadal o vratenie preplatku. Méze tak urobit poStou alebo e-mailom. V ziadosti je potrebné, aby klient
uviedol pozadovany spbsob vratenia preplatku, to znamena bankovym prevodom, postovou poukazkou.

- Pravidla pri fakturacii

Vyuctovanie vodného vykona dodavatel podla skutocne odobratého mnozZstva vody, uréeného
meradlom odberatela. Odpocet meradla vykona samotny odberatel 4 x ro€ne a to vzdy k datumu 31.03,
30.06, 30.09, 31.12 bezného roka a zasle dodavatelovi vyplneny formular ,,Hlasenie stavu vodomera.*
k 7. diiu nasledujuceho mesiaca emailom, alebo postou.

- Postup pri reklamacii faktary

Pred samotnou reklamaciou je potrebné overit skutocny stav na vodomere. Reklaméciu faktury je
mozné uplatnit iba pisomnou formou (poStou), osobne alebo elektronicky (e-mailom
na info@vodarneakanalizacie.sk), bezodkladne, najneskdr do 30 kalendarnych dni od doru€enia
prisludnej faktury. Reklam@cia faktury vSak nie je dovodom na jej neuhradenie.

- Doba splatnosti faktir a sankcie z omeskania

Faktura za vodné a stoéné ma Standardnu splatnost 14 dni od jej odoslania a v pripade formy Ghrady
inkasom je splatnost faktdry 21 dni od jej odoslania. Termin splatnosti predstavuje datum, kedy ma byt
suma pripisand na ucet spolo¢nosti. Pri nezaplateni do terminu splatnosti faktury vystavenej v zmysle
platnej zmluvy a V8eobecnych obchodnych podmienok sa uctuje zmluvng pokuta v zmysle platnych
V8eobecnych obchodnych podmienok za kazdu takuto fakturu. V pripade neuhradenia faktdry za vodné
a sto€né po dobu dlhSiu ako 30 dni po termine splatnosti m6ze spolo€nost Vodarne a kanalizécie, s.r.o.
prerusit dodavku vody. Vyska poplatku za obnovenie dodavky je zverejnend v aktualnom Cenniku
sluzieb spolo¢nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o..

- Technické podmienky pripojenia alebo odpojenia nehnutelnosti na verejny
vodovod/verejnu kanalizaciu a technické podmienky zriad'ovania alebo odstrafiovania
vodovodnej/kanalizaénej pripojky

- Postup pri zriadeni vodovodnej pripojky pre nehnutefnost’ doposial' bez pripojenia na
verejny vodovod

V prvom rade je potrebné zakreslenie trasy verejného vodovodu a kanalizicie v zaujmovej oblasti do
kopie katastralnej mapy. Pre ziskanie informacii potrebnych k zakresu, je potrebné kontaktovat
spolo¢nost Vodarne a kanalizicie, s.r.o.. Je nutné disponovat képiou katastralnej mapy a pri
nezastavanych Uzemiach a okrajovych lokalitich je potrebné, aby zdkaznik mal aj situaciu SirSich
vztahov.

Na zaklade zakresu je potrebné v teréne vytygit trasy a hibky verejného vodovodu a kanalizicie na
zaklade Objednavky na prace.

Udaje ziskané vytyéenim je nutné zohradnit v projektovej dokumentécii navrhovanej stavby a navrhu
vodovodnej a kanalizacnej pripojky.
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Nésledne je potrebné si podat Ziadost o vyjadrenie k projektovej dokumentacii na tlagive spolo&nosti
Vodarne a kanalizacie, s.r.o.

K Ziadosti o vyjadrenie k projektovej dokumentacii je potrebné prilozit pozadované prilohy uvedené
na druhej strane Ziadosti;

Vyjadrenie k Ziadosti bude vypracované v zakonom stanovenej lehote - do 30 dni od doruéenia vase;
Ziadosti o vyjadrenie. Vyjadrenie vdm zaSleme na adresu uvedenu v predloZenej Ziadosti o vyjadrenie.
V pripade, Zze vam bude dorucené kladné vyjadrenie k projektovej dokumentacii je potrebné splinit
podmienky uvedené vo vyjadreni a nasledne podat ,Ziadost o preverenie technickych podmienok
na pripojenie na verejny vodovod a Ziadost o preverenie technickych podmienok pripojenia na verejn(
kanalizaciu*.

Ak na zéklade kontroly bude potvrdené, Ze spifiate technické podmienky, bude vam zaslana zmluva
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd na podpis.

Nasledne vam bude zrealizované pripojenie vodovodnej pripojky na verejny vodovod.

- Postup pri zriadeni kanalizaénej pripojky pre nehnutelnost’ doposial’ bez pripojenia na
verejnu kanalizaciu

Postup je totoZny ako pri zriadeni vodovodnej pripojky

- Postup pri umiestneni Sachty na cudzom pozemku

V pripade umiestnenia vodomernej Sachty na cudzom pozemku je potrebné k ziadosti o vyjadrenie k
projektovej dokumentécii prilozit vyplnené tladivo ,Dohoda o umiestneni vodomernej Sachty”. Podpisy
na tejto dohode musia byt GUradne overené. V pripade, Zze pozemok ma podielovych spoluvlastnikov je
nutné predlozit dohodu podpisanu vSetkymi podielovymi spoluvlastnikmi.

- Postup pri umiestneni vodomeru do cudzej Sachty

V pripade suhlasu majitela Sachty je k ziadosti o vyjadrenie k projektovej dokumentacii potrebné
prilozit vyplnené tlaCivo ,Dohoda o pripojeni na vodovodnu pripojku (T-kus)“. Podpisy na tejto dohode
musia byt Gradne overené. Vodomerna $achta musi spifat’ platné technické podmienky spolognosti
Vodarne a kanalizacie, s.r.o..

- Doba platnosti vyjadrenie k projektovej dokumentacii

Vyjadrenie spolo€nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o. je platné 2 roky. Po strate platnosti vyjadrenia ja
Ziadatel povinny pred realizaciou pripojok poZiadat o nové vyjadrenie vyplnenim tlagiva ,Ziadost
o0 vyjadrenie k projektovej dokumentacii“ a doloZit prilohy, ktoré su uvedené v Ziadosti.
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- Odvadzanie véd z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie

Je to platba za odvadzanie dazdovych véd, ktoré odtekaji do verejnej kanalizacie. Mnozstvo vod
z povrchového odtoku sa stanovuje na zaklade Vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia Slovenske;
republiky €. 397/2003, ktorou sa ustanovuju podrobnosti 0 merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spésobe vypoétu mnozstva vypustanych odpadovych vod
a véd z povrchového odtoku a o smernych &islach spotreby vody.

Ro¢né mnozstvo véd odvedenych z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie sa vypocita
sucinom plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaji do verejnej kanalizacie (vac¢Sinou je to
zastavana plocha nehnutelnosti), si€initela odtoku (ktory je zavisly od charakteru povrchu plochy —
kategéria A, B, C) a roéného priemeru z dlhodobého zrazkového uhrnu (ktory je zavisly od lokality,
podla udajov Slovenského hydrometeorologického Ustavu za obdobie predchédzajucich 5 rokov).

Kategoria plochy A — pre zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy: strechy, betonové,
asfaltové povrchy a pod. = su€initel odtoku 0,9.

Kategoria plochy B — pre Ciasto€ne priepustné spevnené plochy: dlazby s vysparovanym pieskom,
Strkom a pod. = sugéinitel odtoku 0,4.

Kategoria plochy C — pre dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou: travniky, zahrady a pod.
= suéinitel odtoku 0,05.

Vypocet:

Kategéria plochy A (m?) x 0,9 + kategéria plochy B (m?) x 0,4 + kategdria plochy C (m?) x 0,05 =
redukovand plocha (m?). Redukovand plocha (m?2) x roény uhrn zrdzok (m/rok) = rocny objem
zrazkovych voéd (m3/rok). Vo faktlire je vylcétované také mnozZstvo z celkového roéného mnoZzstva
odvedenych véd, ktoré zodpoveda presne poctu dni uvedenému na faktare (datum od - do). Vypocet:
rocny objem véd z povrchového odtoku/365 dni = denny objem véd z povrchového odtoku x pocet dni,
uvedeny na fakture = fakturovany objem véd z povrchového odtoku.

- Zda sa mi, ze platim za odvadzanie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie
vela. Neposlal som Vami pozadované udaje o velkosti prislusnej plochy, ked’ ste nas k
tomu vyzyvali, ako mam postupovat?

Ak ste nam neposlali pozadované udaje o velkosti plochy, z ktorej je voda odvadzand, zadali sme pre
vypocCet mnoZstva véd odvedenych z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie velkost plochy
kvalifikovanym odhadom. Oznamte nam pisomne (postou, e-mailom, faxom) skuto&nu plochu (vaésinou
je to zastavand plocha nehnutelnosti) a na zaklade toho skuto€nost preverime a zmenime fakturované
mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie. Poplatok za preverenie
pléch uréenych na odvadzanie vod z povrchového odtoku na zaklade poZiadavky zakaznika je
spoplatneny v zmysle platného Cennika spolo¢nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o..

-V akej cene sa uctuje vypocitané mnozstvo vod odvedenych z povrchového odtoku do
verejnej kanalizacie?

Vypocitané mnozstvo vody odvedenej z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie sa Uctuje vo vySke
aktualne platnej ceny za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
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- Vymena zaroseného vodomeru

V pripade zarosenia vodomeru spolo¢nost vodomer nevymiena. Ak sa neda z toho dévodu od¢itat stav,
je potrebné poklepkat po sklicku vodomeru nekovovym predmetom. Ak to nepomédze, vodomer sa
zvykne sam odrosit v such8om obdobi. Ak v8ak klient o vymenu vodomeru poZiada, tato sluzba mu
bude spoplatnena podfa aktudlneho Cennika sluzieb spolo€nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o..

- Vymena vodomerov

Spoloc¢nost Vodarne a kanalizacie, s.r.o. vymiena faktura¢né vodomery pravidelne kazdych Sest rokov
bezplatne. Vymena vodomerov na ziadost klienta je v pripade zistenia, ze je meradlo v poriadku,
spoplatnena, ak bolo meradlo naozaj chybné, je tato vymena bezplatna.

- Postup pri zisteni poruchy vodomeru

Ak vznikne porucha v priestore medzi vodomerom a napojenim pripojky na verejny vodovod, tdto
skutocnost treba ohlasit na telefénne Cislo 02/335 260 48. Je pravdepodobné, Zze bude potrebné
uzavriet privod vody naulicnom uzdvere. Tento Ukon je spoplatneny podfa Cennika sluzieb
spolo¢nosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o..

Ak ide o poruchu priamo na vodomere, zavolajte na telefonnu linku 02/335 260 48 a tuto skuto€nost
nahlaste.

Ak zistite odcudzenie vodomeru oznamte, prosim, tuto skuto¢nost spolo¢nosti Vodarne a kanalizacie,
s.r.o. telefonicky na Cisle 02/335 260 48, pripadne pisomne na adresu: Vodarne a kanalizacie, s.r.o.,
Vajnorska 100/A, 841 04 Bratislava.
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