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1.Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok ustanovuje postupy pri podavani, prijimani, evidovani, preverovani
a vybavovani reklamacii klientov spolo¢nosti Vodarne a kanaliz4cie, s.r.o. so sidlom Vajnorské 100/A,
831 04 Bratislava. Tento poriadok hovori o rozsahu prav pri vadach suvisiacich s dodavkou pitnej vody
z verejného vodovodu, odvadzanim odpadovych véd verejnou kanalizaciou a dalSimi sluzbami
spoloénosti Vodarne a kanalizacie, s.r.o.. Reklamacny poriadok je zavazny pre dodavatela a pre
vSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré maju s dodavatelom uzatvorent Zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sllziacich verejnej potrebe, umoznujlcich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou.

2.2 Vodovodna siet’ je siet potrubi a pridruzenych objektov na dodavku vody. Verejna vodovodna siet' je
ta Cast vodovodnej siete, ktord je sucastou verejného vodovodu.

2.3 Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s
vnitornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktora je pripojena
na verejny vodovod.

2.4 Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni slUziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych voéd umoznujlucich neSkodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj Cistenie odpadovych vod.

2.5 Kanalizaéna siet’ je siet potrubi a pridruzenych objektov na prijem a neSkodné odvadzanie
odpadovych véd.

2.6 Kanalizacna pripojka Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo
miesta vyustenia vnuatornych kanalizacnych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie
kanalizacnej pripojky do verejnej kanalizicie; toto zaustenie je suCastou verejnej kanalizacie.
Kanaliza¢nou pripojkou sa odvddza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena
na verejnu kanalizaciu.

2.7 Dodavater je spolo¢nost Vodarne a kanalizacie, s.r.o..

2.8 Odberatel je odberatel vody, alebo producent, alebo osoba, ktord je si¢asne odberatefom vody
aj producentom.

2.9 Odberatel vody je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorent zmluvu o dodavke
vody s vlastnikom verejného vodovodu a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely koneénej
spotreby vody alebo jej dalSej dodavky koneénému spotrebitelovi.

2.10 Producent odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktord ma uzatvorenu zmluvu o odvadzani odpadovych vod s viastnikom verejnej
kanalizacie a ktora vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie.

2.11 Objednavater je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba ktorej spolo€nost Vodarne a kanalizacie,
s.r.0. poskytla na zaklade zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy pinenie.



2.12 Meradlo mnozstva vody dodanej z verejného vodovodu je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu. Vodomer je
prisluSenstvom verejného vodovodu.

3. Podanie reklamacie

3.1 Klient je opravneny podat’ reklamaciu na reklamacnom formulari niektorym z nasledujucich
spOsobov:

a) pisomne, zaslanim vyplneného reklamacného formulara na adresu sidla Spolo¢nosti,

b) osobne, doru¢enim vyplneného reklamaéného formulédra na adresu spolocnosti Vajnorska 100/A,
831 04 Bratislava,

c) elektronicky, zaslanim e-mailu, ktorého obsahom su Udaje podla bodu 3.4 tohto poriadku, na
kontaktni emailova adresu spolo¢nosti info@vodarneakanalizacie.sk,

3.2 Klient je opravneny podat’ reklamaciu aj telefonicky, v pracovnych dhoch na zakaznickej linke
02/335 260 48. V tomto pripade sa za zaciatok procesu reklamacie povazuje den, kedy povereny
zamestnanec dodavatela preberie hovor objednavatela, ktorym si uplatiiuje reklamaciu.

3.3 V pripade reklamacie kvality vody, nedodavania pitnej vody, tlaku vody alebo neodvadzania
odpadovych vod — telefonicky prostrednictvom dispecingu/hlasenia porich na tel. €. 02/335 260 48.
V tomto pripade sa za zaciatok procesu reklamacie povazuje defi, kedy povereny zamestnanec
dodavatela preberie hovor objednavatela, ktorym si uplatfiuje reklaméciu.

3.4 Reklamacny formular obsahuje nasledovné nalezitosti:

a) meno, priezvisko a adresu bydliska objednavatela, v pripade, Ze ide o fyzickl osobu
b) obchodny nazov, adresu sidla spolo¢nosti, ICO, IC DPH, v pripade, ze ide o pravnicku osobu
c) telefonicky kontakt a email,
d) Cislo odberného miesta

e) uvedenie jasny a zrozumitelny popis vady plnenia

f) st datum a podpis objednavatela.

3.5 V pripade, ak je predmetom reklamacie mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo
odvedenych odpadovych véd, je objednavatel povinny uviest stav vodomera ku dfiu uplatnenia
reklamacie. Ak je stav dodanej pitnej vody na jednom odbernom mieste merany viacerymi vodomermi,
tak je objednavatel povinny uviest stav vSetkych vodomerov, ktoré suvisia s reklamovanym mnozstvom
dodanej pitnej vody.

3.6 Podanie, ktoré nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v bodoch 3.4 a 3.5 tohto ¢lanku, vyzve
dodavatel objednévatela na doplnenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamécie plynie od momentu,
kedy objednavatel dorucil dodavatelovi vSetky potrebné informacie z bodov 3.4 a 3.5 tohto ¢lanku.

4. Preverenie a vybavenie reklamacie

4.1 Podmienky uplatnenia prav

a) Objednavatel je opravneny uplatnit’ si reklamaciu len po€as zaruénej doby.

b) Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dha prevzatia vyrobku. Reklamacia, ktora sa tyka
kvality vody musi byt uplatnena najneskér nasledujuci den po prevzati, inak pravo na reklamaciu vady
zanikne. Z&ru¢né doba pri sluzbach je 3 mesiace a pri stavebnych pracach 18 mesiacov a v oboch
pripadoch zaruéné doby zacinaju plynut odo dia prevzatia sluzby alebo stavebnej prace.



c) Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie pri prevzati objednavatelom. Objednavatel je pri
prevzati povinny plnenie riadne skontrolovat.

d) V pripade zjavnych vad zistenych pri odovzdani plnenia dodavateflom objednavatelovi je
objednavatel povinny bez odkladu po tom, ¢o vadu zistil alebo s prihliadnutim na okolnosti moznosti
zistenia, uplatnit reklamaciu u dodavatela. Oneskorene nahlasena reklamécia zjavnych vad sa nebude
brat do uvahy.

e) V pripade inych vad je objednavatel povinny reklamaciu uplatnit bez odkladu po tom, ¢o vadu zistil
alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti moznosti zistenia.

f) Objednéavatefl nie je opravneny uplatnit si reklaméciu, ak o vade vedel pred prevzatim plnenia, a preto
mu bola poskytnuta zfava z ceny plnenia.

g) Objednavatel berie na vedomie, Ze uplatnenie reklamacie ho nezbavuje povinnosti uhradit cenu za
reklamované plnenie v uréenej lehote splatnosti, ak sa s dodavatelom nedohodol inak.

h) Za vadu dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaZzuje prerusenie dodavky pitne;
vody a ani preruSenie odvadzania odpadovych v6d v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

4.2 Naroky vyplyvajuce z reklamacie

a) Ak bola zistena vada plnenia, ktord je odstranitelna, ma objednavatel pravo, aby bola v€as a
bezplatne odstranena. Dodavatel je povinny vadu plnenia bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Objednavatel méze namiesto odstranenia vady poziadat o vymenu, ak by tym dodavatelovi nevznikli
neprimerané naklady vzhladom na cenu pinenia.

b) Ak ide o vadu, ktord nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby sa plnenie mohlo riadne uzivat,
mé objednavatel pravo na vymenu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava ma objednavatel,
ak ide o vady odstranitelné, avSak objednavatel nem6ze kvéli opatovnému vyskytnutiu sa vady po
oprave plnenie riadne uzivat.

¢) Ak ide o iné neodstranitelné vady, tak ma objednavatel pravo na zfavu z ceny plnenia.

4.3 Prava a povinnosti

a) Pri rieSeni reklamacie je objednévatel povinny s dodavatelom adekvéatne spolupracovat a umoznit
mu vstup na pozemok a do nehnutelnosti na posudenie alebo odstranenie vady plnenia, na ktoru
objednéavatel reklaméciu uplatnil.

b) Objednavatel je povinny s dodavatelom adekvatne spolupracovat a predlozit mu na zaklade vyzvy
dodavatela dokumentaciu, ktora je nevyhnutna na preverenie opravnenia uplatnenej reklamécie,
napr.: zmluvu, doklad o zaplateni a pod.

c) Objednavatel ma pravo poziadat dodavatela o napravu, ak nie je spokojny s tym, akym spésobom
dodavatel vybavil jeho reklaméaciu, alebo ak sa domnieva, Zze dodavatel poruSil jeho prava.
Objednavatel mbéze poziadat dodavatela doporuc¢enym listom na adresu spolocnosti: Vodarne
a kanalizacie, s.r.o., Vajnorské& 100/A, 831 04 Bratislava.



5. Zaverecéné ustanovenia

a) Dodavatel je opravneny reklamaény poriadok menit alebo dopifiat. Aktualne znenie reklamaéného
poriadku je k dispozicii na internetovej strdnke www.vodarneakanalizacie.sk.

b) V pripade rozporu medzi podmienkami obsiahnutymi v zmluve a podmienkami, ktoré boli uvedené v
reklamac¢nom poriadku maju prednost ustanovenia zmluvy.

c) V pripade rozporu medzi podmienkami obsiahnutymi v tomto reklamaénom poriadku a ustanoveniami
osobitnych pravnych predpisov (napr. vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 276/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizdciou) maju ustanovenia osobitnych pravnych predpisov prednost pred
reklamacnym poriadkom.

d) Ak sa niektoré ustanovenie reklamacného poriadku stane neucinné alebo nevykonatelné, nebude
tym dotknutd platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni reklamac¢ného poriadku.

Ing. Marek Fico
Vodarne a kanalizacie, s.r.o.
Konatel



